附件1
三年行动方案实施步骤安排

一、启动阶段（2023年6月-12月）
全面启动城市便民生活圈建设三年行动计划（2023年底前）。分析各生活圈可利用载体资源、网点存量以及分布情况，对各生活圈人群结构、行为习惯、消费偏好等方面进行调查，出台建设方案。按照生活圈便民商业配置要求，结合具体方案，采取存量提升、连锁企业加快布局、政策引导等方式，完成6-7个一刻钟便民生活圈试点建设。
二、推广阶段（2024年1月-12月）
以点带面、示范引领，加快剩余生活圈的建设进度（2024年底前）。通过建成生活圈的示范引领作用，带动其他生活圈的建设，查漏补缺。各生活圈制定未完成的重点任务清单及完成时间表。加强部门与街镇的沟通协调，为解决问题提供政策保障。完成5-6个便民生活圈建设。
三、完成阶段（2025年1月-12月）
完成5-6个便民生活圈的建设任务，生活圈居民满意度得到提高，社区消费规模不断扩大，社区便民消费升级进一步加强，社区便民服务的便利化、标准化、智慧化、品质化达到更高水平。对建设工作开展评估总结，梳理典型经验，形成长效工作机制。




附件2
一刻钟便民生活圈建设名单
	序号
	建设时间
	生活圈名称
	城区
	社区

	一
	启动阶段

	1
	2023年
	羊牯墩社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	西陂街道羊牯墩社区

	2
	2023年
	樟柴树社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	曹溪街道樟柴树社区

	3
	2023年
	莲东社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	南城街道莲东社区

	4
	2023年
	东街社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	东城街道东街社区

	5
	2023年
	坎市街社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市永定区
	坎市镇坎市街社区

	6
	2023年
	仙峰社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市永定区
	凤城街道仙峰社区

	7
	2023年
	紫金山社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	红坊镇紫金山社区

	二
	推广阶段

	8
	2024年
	华莲社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	西陂街道华莲社区

	9
	2024年
	溪园社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	曹溪街道溪园社区

	10
	2024年
	上井社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	中城街道上井社区

	11
	2024年
	南郊社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市永定区
	凤城街道南郊社区

	12
	2024年
	龙凤社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市永定区
	凤城街道龙凤社区

	13
	2024年
	莲滨社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	南城街道莲滨社区

	三
	完成阶段

	14
	2025年
	西湖社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	西陂街道西湖社区

	15
	2025年
	凤凰社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	中城街道凤凰社区

	16
	2025年
	闽西交易城社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	北城街道闽西交易城社区

	17
	2025年
	西安社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市新罗区
	西城街道西安社区

	18
	2025年
	东坊社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市永定区
	凤城街道东坊社区

	19
	2025年
	西北社区
一刻钟便民生活圈
	龙岩市永定区
	凤城街道西北社区
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附件3-1
一刻钟便民生活圈业态“有没有”分型表（试行）
	评价指标
	评价内容
	分值
	评价标准
	自评得分

	基本保障类业态
	在“家门口”步行5-10分钟范围内，配齐基本保障类业态，主要有：
□便利店  □综合超市  □菜市场（菜店）  □生鲜超市  □早餐店  □大众餐饮店（有外卖服务）  □主食厨房 □理发店   □洗衣店  □药店   □照相文印店    □五金杂货店   □家政服务点  □小修小补点(修表、修鞋、修家电、修自行车、开锁配钥匙、改衣服、修电子产品、家具维修、箱包维修等)  □物业服务点  □再生资源回收点 □邮政快递综合服务场所或智能快件（信包）箱  □移动售卖点（报刊亭等）  □自助取水机    □银行网点（含取款机）  □其他：            
	60
	共列出居民日常生活所需的20种基本保障类业态，各地可结合本地实际，确定15种作为必备业态。
达到15项得60分。
不足15项得0分。
	

	品质提升类业态
	在“家周边”步行15分钟范围内，因地制宜发展品质提升类业态，主要有：                                                             □社区养老服务机构(含社区养老院、为老服务中心、日间照料中心等)   □托育机构（含托育点）  □儿童娱乐中心   □邻里中心（商业服务中心）   □艺术培训点    □特色餐饮店 □茶饮咖啡店  □蛋糕房  □新式书店 □花店  □眼镜店 □文具店  □体育用品店  □专卖店  □生活馆  □健身场地 □电影院 □文娱演出场所  □棋牌室  □保健理疗店  □美容美体店    □沐浴店    □住宿酒店  □洗车行  □汽车维修店  □宠物服务店  □社区食堂  □智慧商店 □自助寄存仓  □自动贩卖机   □其他：            
	40
	
共列出居民文体娱康等30种品质提升类业态，各地可结合本地、本社区实际，选择引进有关业态。
每具有一个业态得1.5分。
最高不超过40分。
	

	分值总计
	
	100
	
	

	说明
	1.本表把业态“有没有”作为一刻钟便民生活圈初步分型的依据，满分100分，得分≥90分初步划为品质型，80≤得分＜90分初步划为提升型，70≤得分＜80分初步划为基础型，初步分型后再依据《一刻钟便民生活圈服务“好不好”评价表》进行评价确定。
    2.指标制定主要依据《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动计划（2023-2025年）》《商务部等12部门关于推进城市一刻钟便民生活圈建设的意见》《城市一刻钟便民生活圈建设指南》及相关国家标准、行业标准。                                                       


附件3-2
	序号
	评价类别
	评价指标
	评价内容
	分值
	评分标准
	自评得分

	1
	一、
人民满意
（40分）
	问需于民
	问需于民、问计于民，倾听民声、尊重民意、顺应民心，按照“缺什么补什么”的原则，落实居民需求清单、项目清单，及建设内容、完成时限等要求。
	8
	建立需求清单、项目清单4分，落实相关建设内容4分。
	

	2
	
	业态满意
	通过测评，居民认为购物类、餐饮类、生活服务类商业网点齐全、数量充足，在步行15分钟左右范围内，能满足日常生活需要，触达方便，消费便利。
	16
	1.样本符合要求、满意度达到90%以上得16分；2.样本符合要求、满意度在80%-90%得10分；3.其他情况0分。
	由市商务主管部门委托第三方机构对社区居民满意度进行电子问卷调查（依据附件4《一刻钟便民生活圈满意度调查表》），本着实事求是、公开公正的原则，从业态、服务等方面测评，出具评价报告和汇总表（样本不少于本生活圈服务人口的10%）。
	

	3
	
	服务满意
	通过测评，居民认为便民生活圈商业网点管理规范有序，环境整洁，卫生文明，购物、餐饮、生活服务类商业网点的服务好，居民消费体验舒适，商居和谐，获得感、幸福感、满足感强。
	16
	1.样本符合要求、满意度达到90%以上得16分；2.样本符合要求、满意度在80%-90%得10分；3.其他情况0分。
	
	

	4
	二、
服务体验
（60分）
	“一店一早”服务
	便利店宜叠加便民服务，在安全、卫生的前提下适当搭载打印复印、代扣代缴、代收代发、家政预约、洗衣预约等服务项目，做到“一店多能”；早餐店品类丰富、营养卫生，符合当地饮食习惯。提供线上下单、配送到家等即时零售服务。
	10
	1.便利店“一店多能”，叠加便民服务7类以上，具有2家以上24小时便利店，得4分；叠加便民服务5类以上，具有1家以上24小时便利店，得2分；其他情况0分。
   2.早餐店品类丰富，主食+汤粥类8类以上，得4分；主食+汤粥类5类以上，得2分；其他情况0分。
   3.具有配送到家的早餐网点，得1分。
   4.具有配送到家的零售网点，得1分。
	

	5
	
	“一菜一修”服务
	菜市场应符合《农贸市场管理技术规范》（GB/T21720-2022），提供药残快速检测、价格公示、公平秤等服务，做到价格合理、卫生整洁、定期消毒和食品安全；菜市场或生鲜超市单处一般规模：建筑面积750-1500平方米或2000-2500平方米。菜市场规划的总建筑面积按每千人不低于50平方米标准配置。修表、修鞋、修家电、修自行车、开锁配钥匙、改衣服、修电子产品、箱包维修等“小修小补”网点设置有序、经营规范、环境整洁，方便居民“找得到”。
	10
	1.生活圈内菜市场规划的总建筑面积，及单处面积符合要求，具有相关检测、公示、公平秤等服务，明码标价，卫生整洁，食品安全有保证，得5分；面积不足扣1分，服务每缺1项扣1分。
    2.小修小补8类以上，规范整洁有序，得5分；每缺1类扣0.6分。
	

	6
	二、
服务体验
（60分）
	“一老一小”服务
	消费场所应保留现金、银行卡等传统支付方式和面对面人工服务，便利老年消费；提供生活照料、紧急救援、健康管理、康复护理、精神慰藉等养老服务；提供全日托、半日托、临时托、计时托、营养餐等托育托管服务，解决居民的“后顾之忧”。单处一般规模：学龄儿童托管中心200平方米，托育机构200平方米，养老服务机构、综合为老服务中心（日间照料中心）等应符合有关标准。
	10
	1.养老服务场所符合标准要求，面积足够，服务项目和服务质量有保证，得5分；面积不足扣1分，服务每缺1项扣0.6分。
    2.托育服务场所符合标准要求，面积足够，服务项目和服务质量有保证，得5分；面积不足扣1分，服务每缺1项扣0.6分。
	

	7
	
	品质质量
	评价各类店铺品牌连锁化情况，为居民提供高品质的商品和服务。
	6
	便民生活圈各类连锁店铺：一线城市达到30%以上，二线城市达到25%，其他城市达到20%，得6分。否则，0分。
	

	8
	
	促消费活动
	定期规范开展社区邻里节、美食节、团购节、家电家居及家政便民服务等促消费活动，繁荣社区消费。
	6
	年内每开展一次社区促消费活动得1分，最多得6分。
	

	9
	
	智慧服务
	购物、餐饮等主要消费场所提供扫码结算、智能监控等服务；设置智能终端设备，能提供24小时及自助服务（含银行、快递、药品、饮料、取水等），布局和数量合理；便民生活圈导视图美观整洁、点位清楚、通俗易懂；便民生活圈智慧服务平台（小程序）提供搜索、导航、交易、发券等服务，店铺入驻率和居民使用率较高。
	10
	1.主要消费场所有扫码结算、监控得2分，否则0分。
2.智能终端设备5类且每类数量2台以上，得2分；每缺1类扣0.4分。
    3.生活圈导视图符合要求得2分，否则0分。
    4.智慧服务平台，商户入驻率达70%以上、居民注册使用率达40%以上得4分；商户入驻率达50%以上、居民注册使用率达20%以上，得2分。
	

	10
	
	商居和谐
	商业网点布局与社区风格、周边环境协调，设施条件好，形成主题街区文化和地方特色；店铺规范美观，环境整洁，文明诚信经营；无污染、无私搭乱占、无安全隐患，不扰民，提高社区治理水平，做到宜居宜业宜学宜养。
	8
	符合要求、商居和谐、安全卫生、环境美观、有地方特色得8分，基本符合4分，不符合0分。
	

	总分
	
	100
	
	

	说明
	1.按照目标导向进行设计，本表和《一刻钟便民生活圈业态“有没有”分型表》，是各地对标对表创建一刻钟便民生活圈的借鉴参考，也是对一刻钟便民生活圈分级分类验收评价的依据。相关指标兼顾了通用性和灵活性，满分100分。
   2.指标制定主要依据《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动计划（2023-2025年）》《商务部等12部门关于推进城市一刻钟便民生活圈建设的意见》《城市一刻钟便民生活圈建设指南》及相关国家标准、行业标准，本表涉及单处面积规模供参考。
   3.在《一刻钟便民生活圈业态“有没有”分型表》类型划分的基础上，依据本表对服务“好不好”进行评价，得分≥90分为优秀，80≤得分＜90分为良好，70≤得分＜80分为合格，得分＜70分为不合格。评价结果为合格及以上的，最终分别确定为基础型、提升型、品质型一刻钟便民生活圈。










附件3-3
[bookmark: _GoBack]一刻钟便民生活圈满意度调查表
	   一刻钟便民生活圈，是以社区居民为服务对象，服务半径为步行15分钟左右的范围内，以满足居民日常生活基本消费和品质消费等为目标，以多业态集聚形成的社区商圈（主要包含商业、服务业）。美好生活在于共建共享，便民生活圈的发展水平关系到每位居民的幸福生活。为推进一刻钟便民生活圈高质量发展，现开展居民满意度调查，本问卷为不记名调查，您的意见对我们非常重要，请如实填写。我们对您的答卷将予以保密，谢谢您的支持与配合！

	被调查者基本情况
	性别
	
	职业
	□公职人员  □个体户、私营业主  □科研技术人员  □企业管理者  □学生  □商业服务从业人员  □工人   □农民  □教师  □医生  □文艺工作者  □自由职业者□退休  □失业、待岗人员  □其他：        

	
	年龄
	
	
	

	
	月收入
	
	
	

	
	您居住在                  小区，属于                         街道/社区

	业态配置满意度评价
	您所在的一刻钟便民生活圈配备了以下哪些基本保障类业态？（多选）
□便利店  □综合超市  □菜市场（菜店）  □生鲜超市  □早餐店  □大众餐饮店（有外卖服务）   □主食厨房 □理发店   □洗衣店  □药店   □照相文印店    □五金杂货店   □家政服务点  □小修小补点（修表、修鞋、修家电、修自行车、开锁配钥匙、改衣服、修电子产品、家具维修、箱包维修等）  □物业服务点  □再生资源回收点  □邮政快递综合服务场所或智能快件（信包）箱  □移动售卖点（报刊亭等）  □自助取水机  □银行网点（含取款机）  □其他：            

	
	您认为上述基本保障类业态，是否能够满足您日常生活的消费，在基本保障方面做到网点齐全、数量充足？（指商业、服务业）
□能够满足 □基本满足 □不能满足

	
	您所在的一刻钟便民生活圈配备了以下哪些品质提升类业态？（多选）
□社区养老服务机构(含社区养老院、为老服务中心、日间照料中心等)   □托育机构（含托育点）  □儿童娱乐中心   □邻里中心（商业服务中心）   □艺术培训点    □特色餐饮店 □茶饮咖啡店  □蛋糕房  □新式书店 □花店  □眼镜店  □文具店  □体育用品店  □专卖店  □生活馆  □健身场地 □电影院  □文娱演出场所   □棋牌室  □保健理疗店  □美容美体店   □沐浴店   □住宿酒店  □洗车行  □汽车维修店  □宠物服务店  □社区食堂  □智慧商店 □自助寄存仓  □自动贩卖机 □其他：            

	
	您认为上述品质提升类业态，是否能够满足您的生活品质消费，文化、休闲、娱乐、健康等网点齐全？（指商业、服务业）
□能够满足 □基本满足 □不能满足

	服务满意度评价
	您认为在一刻钟便民生活圈中消费是否足够便利？
□非常便利 □比较便利 □不便利

	
	您对于一刻钟便民生活圈中购物、餐饮、生活服务等商业网点的服务体验是否满意？
□很满意 □比较满意 □不满意 

	
	您对于一刻钟便民生活圈中的商业网点提供的智能结算、自助售卖、小程序平台等智慧服务是否满意？
□很满意 □比较满意 □不满意 

	
	您认为一刻钟便民生活圈中的商业网点在经营中是否做到规范有序、卫生安全、环境整洁，无污染、无私搭乱占、无安全隐患，不扰民？
□全部做到 □大部分做到 □少部分做到 

	
	您认为一刻钟便民生活圈是否实现商居和谐、文明舒适、特色鲜明，宜居宜业宜学宜养？
□已经实现 □基本实现 □没有实现

	
您对于一刻钟便民生活圈建设有何具体建议，还需要“补什么”：
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