
附件3

龙岩市红色物业星级评价办法

第一章  总  则
第一条  为进一步规范物业服务行为，提升物业服务品质，根据国务院《物业管理条例》《福建省物业管理条例》等法律法规，以及《中共龙岩市委办公室印发〈关于加强党建引领社区治理工作的实施方案〉的通知》（岩委办发〔2020〕22号）、《龙岩市人民政府办公室关于进一步加强物业管理工作的意见》（龙政办〔2021〕53号）、《中共龙岩市委组织部、龙岩市民政局、龙岩市城市管理局印发〈关于推进物业服务行业党组织建设工作的实施方案〉的通知》（龙城〔2021〕83号）等文件规定，结合我市实际，制定本办法。
第二条  本办法所称红色物业星级评价是指物业管理主管部门、镇（街）、村（居）等具备物业监督管理职能的单位或组织为督促物业服务企业提升服务质量对物业服务企业及物业小区开展全面监督检查、综合评价。

本办法红色物业星级评价是指对物业小区的星级评价。物业小区是指物业服务企业接受业主或其他管理人委托按照物业服务合同约定提供物业服务内容的住宅小区。
第三条  市城市管理局负责统筹部署全市红色物业星级评价工作，汇总全市星级评价结果。
第四条  各县（市、区）城市管理和综合执法局负责本辖区红色物业星级评价的日常工作，负责评价信息采集、加分、减分、汇总等相关工作。
第五条  市物业管理协会负责行业指导和行业自律，开展物业管理政策法规及相关业务的宣传、培训等工作，推进行业服务标准化建设，协助各级城市管理和综合执法部门、镇（街）及村（居）开展物业服务质量评价，配合做好红色物业星级评价初审工作。
第六条  各物业服务企业应当加强物业服务品质内控，落实主体责任，建立健全常态化的安全生产、物业服务质量自查自纠机制，每季度至少开展一次接管物业服务项目全覆盖的现场考核，深化品质长效管理，并建立工作台账存档备查。物业服务企业应建立或加入党组织，积极招聘党员员工，认真开展党的建设工作。

各项目负责人对物业服务项目各项工作负总责，要规范物业服务行为，在醒目位置公开物业服务费标准、物业服务等级、物业服务内容、各岗位职责、人员配置数量、24小时服务电话，定期公示公共收益收支明细、公共水电费分摊明细等，每年至少开展一次物业服务质量业主满意率调查，每月至少开展一次项目自查自纠并召开一次安全生产、物业服务质量分析会，每周至少一次对业主投诉、报修记录表进行审阅，工作台账在项目存档备查。推行物业服务企业党员“亮牌”服务，围绕保洁、保序、保安及其他重点服务环节，设立党员服务示范岗、先锋岗、责任区。
第二章  星级评价信息采集
第七条  物业服务企业承接物业服务项目的，自签订（前期）物业服务合同之日起30日内向县（市、区）城市管理和综合执法局办理合同备案。
首次签订（前期）物业服务合同满一年的应参加星级评价。
第八条  物业小区星级评价信息包括服务质量评价、业主满意度评价、综合评价、物业小区良好信息、物业小区不良信息。
第九条  物业小区星级评价的服务质量评价由各县（市、区）城市管理和综合执法局牵头、镇（街）物业服务中心配合，业主满意度评价由县（市、区）城市管理和综合执法局统筹组织，综合评价中的物业服务企业党建情况由物业服务企业自主申报，综合评价中的业主委员会、小区党支部、村（居）、镇（街）综合评价由镇（街）物业服务中心牵头组织。
第十条  各县（市、区）城市管理和综合执法局要按照《龙岩市城市管理局关于印发〈龙岩市物业服务企业“双随机”“一启动”检查工作机制（试行）〉的通知》（龙城〔2021〕65号）及其他专项检查要求，对物业小区开展常规化检查，检查结果在物业小区星级评价“服务质量”中相应计分。
各县（市、区）城市管理和综合执法局在开展“双随机”检查时，检查物业服务企业“是否按照物业服务合同、国家和本省有关物业服务的规范提供物业服务的”，应参照本评价办法的“服务质量评价”的内容进行检查，检查结果在“双随机”检查和物业小区星级评价“服务质量”中分别按规定规则计分。
各县（市、区）城市管理和综合执法局要建立物业小区投诉举报登记，将业主对物业服务质量方面的投诉作为评价小区服务质量方面的重要依据，并将龙岩智慧物业、e龙岩、社区e家等第三方平台关于物业服务方面业主投诉处置的数据作为服务质量计分依据。
第三章  评价规则
第十一条  物业小区星级评价按年度计算总分并区分排名，次年重新计算。
物业小区星级评价得分=服务质量评价得分+业主满意度评价得分+综合评价得分+物业小区良好信息加分-物业小区不良信息扣分。

第十二条  物业小区星级评价按照所在县（市、区）的得分排名先后确定星级，具体如下：
（一）得分排名前10%（含本数但不超本数，下同）的，评为五星级。
（二）得分排名在10%（不含本数）-30%（含本数）之间的，评为四星级。
（三）得分排名在30%（不含本数）-60%（含本数）之间的，评为三星级。

（四）得分排名在60%（不含本数）以下的不评星。

第十三条  物业小区有以下情形之一的，评为“后进物业服务项目”：

（一）评价得分低于60分（不含本数）的；当年度所有物业小区评价得分均高于60分，且得分低于70分（不含本数）的末位2名为“后进物业服务项目”；当年度所有物业小区评价得分均高于70分（含本数）的，不再评“后进物业服务项目”。

（二）应参评但未申报参评的。

（三）被发现申报材料弄虚作假的。

（四）因物业服务企业相关原因引发群体性事件或发生较大及以上安全生产事故的。

第四章  申报汇总
第十四条  每年1月20日前物业服务企业向所在县（市、区）城市管理和综合执法局申报；可在平时申报的评价内容，县（市、区）城市管理和综合执法局应及时受理并建立档案。星级评价相关信息汇总完毕后，县（市、区）城市管理和综合执法局组成由分管领导、相关股室、中心负责人参与的复核组，对拟评为五星的物业小区进行复核，并做好复核记录。市城市管理局将按照一定比例开展现场抽查，发现评价存在工作不实、弄虚作假等情形的，将约谈县（市、区）城市管理和综合执法局，直至函告相关部门督促、问责，同时纳入绩效考评。
复核无异后，将得分情况公开征求意见，公示时间不少于5个工作日；任何单位或个人对得分情况存在异议的，应在公示期内提交书面异议申请，并提供佐证材料。
第十五条  2月底前县（市、区）城市管理和综合执法局审核、公示后公布星级情况。
各县（市、区）城市管理和综合执法局应建立辖区内物业服务企业及其承接的物业小区的工作档案，并将星级评价相关材料一并存档。
第五章  结果运用

第十六条  各县（市、区）城市管理和综合执法局根据年度评价结果制作物业小区星级评价牌，并组织物业服务企业在小区主要出入口张挂。
第十七条  对红色物业星级评价为四星、五星的物业小区给予以下激励措施：

（一）在物业服务行业评先评优等活动中优先推荐。

（二）红色物业星级评价为五星的物业小区由市城市管理局发文褒奖，红色物业星级评价为四星的物业小区由各县（市、区）城市管理和综合执法局发文褒奖。褒奖情况可以作为当年度星级评价加分依据，同时可作为企业信用评价加分依据。

（三）各县（市、区）可结合实际对星级评价评为四星、五星的物业小区给予小区党支部、业主委员会适当的资金奖励或其他奖励措施。

（四）对评为五星的物业小区项目负责人建议相关物业服务企业在提拔任用时优先推荐，并在物业服务行业评先评优等活动中优先推荐。
第十八条  星级评价中不评星但未被列入“后进物业服务项目”的物业小区，采取以下措施：

（一）加大对相关物业服务企业所接管物业服务项目的检查频次和力度；随机抽取该企业不少于20%比例的小区开展服务质量评价（评价结果与常规服务质量评价累计计分）。

（二）将相关物业小区的得分及排名情况抄告小区所在村（居）民委员会、小区党支部、业主委员会。

（三）相关物业小区及项目负责人自发文通报之日起一年内不得参与物业管理行业评先评优活动。

第十九条  星级评价中被列为“后进物业服务项目”的，由县（市、区）城市管理和综合执法局约谈该项目负责人及物业服务企业负责人，并采取以下措施：

（一）列入重点监管对象，加大对相关物业服务企业所接管物业服务项目的检查频次和力度，并组织对该企业承接的小区开展服务质量评价（评价结果与常规服务质量评价累计计分）。

（二）在物业管理区域内醒目位置将物业小区被列为“后进物业服务项目”的情况及提供服务的物业服务企业基本信息张贴公告不少于15日，并抄告项目所在村（居）民委员会、小区党支部、业主委员会。

（三）“后进物业服务项目”及其相关物业服务企业自发文通报之日起一年内不得参与物业管理行业评先评优活动。

（四）由各县（市、区）城市管理和综合执法局通报存在的问题并按规定予以信用扣分。
（五）规定可以采取的其他措施。
第六章  附  则
第二十条  鼓励写字楼、学校、医院、行政机关、企事业单位物业管理项目（统称为物业管理楼宇项目）参加星级评价，评价标准参照物业小区评价内容并单列排名。
第二十一条  本办法由龙岩市城市管理局负责解释。
附表：1.物业小区星级评价计分细则

2.龙岩市红色物业星级评价系列表格（共7份）
附表1
物业小区星级评价计分细则

物业小区星级评价得分=服务质量评价得分+业主满意度评价得分+综合评价得分+物业小区良好信息加分-物业小区不良信息扣分。

一、服务质量评价（45分）
1.综合评价。由县（市、区）城市管理和综合执法局牵头开展一次物业服务质量评价并计分（评价内容详见附表2-2），镇（街）物业服务中心配合，可邀请由镇（街）及村（居）工作人员、小区党支部代表、业主委员会代表、市物业管理专家库专家参加。
2.日常检查。由县（市、区）城市管理和综合执法局根据“双随机”检查及其他专项检查等日常监督检查结果，并对照评价内容（详见附表 2-2）计分。

3.第三方数据。由县（市、区）城市管理和综合执法局收集汇总龙岩智慧物业、e龙岩、社区e家等第三方平台关于物业服务方面业主投诉处置的数据，以及相关行政主管部门抄送的关于物业服务企业违法行为的行政处罚等文书，对照评价内容（详见附表 2-2）计分。

二、业主满意度评价（30分）
1.业主满意度评价分值＝（∑业主满意度评价分值/参与评价业主人数）×参与评价系数（Y）。（详见附表 2-4）

2.系数X=min｛参与评价人数占比，参与评价专有部分面积占比}，min函数表示返回给定参数表中的最小值,即求“参与评价人数占比”、“参与评价专有部分面积占比”两者的最小值。
参与评价系数（Y）根据系数（X）来确定参与：

0≤X<10%，Y=0.1;  

10%≤X<20%,Y=0.2; 

20%≤X<30%,Y=0.3; 

30%≤X<40%,Y=0.4; 

40%≤X<50%,Y=0.5; 

50%≤X<60%,Y=0.6; 

60%≤X<70%,Y=0.7; 

70%≤X<80%,Y=0.8; 

80%≤X<90%,Y=0.9; 

90%（含）以上,Y=1。

三、综合评价（25分）
1.物业小区党建情况（10分）

（1）申报程序。企业申报（填写申报表、自评表及提供相关佐证材料，详见附表2-6、2-7）→小区、村（居）党组织现场审核并评价→镇（街）物业服务中心汇总→县（市、区）物业行业党组织、城市管理部门评价（视情况到现场复核）。

（2）申报期限。每年1月申报上一年度建设情况。

（3）计分规则。得分=评价得分/100*10

2.业主委员会、小区党支部、村（居）、镇（街）综合评价（15分）

由镇（街）物业服务中心牵头业主委员会、小区党支部、村（居）、镇（街）分别进行评价（详见附表2-3），其中小区党支部及业委会（或临时物业管理委员会）共同评价占5分；村（居）评价占5分；镇（街）评价占5分。

计分规则。得分=各项评价分值累加。

附表2-1 
龙岩市物业服务良好信息及不良信息
计分明细表

	计分项目
	计分类别
	计分编码
	计分内容
	分值
	得分

	良好信息
	书面

表扬
	YJ001
	获得设区市党委、政府(含)以上书面表扬的
	+10
	

	
	
	YJ002
	获得设区市物业主管部门、行业党委（含）以上书面表扬的
	+5
	

	
	
	YJ003
	获得设区市相关职能部门（含）以上书面表扬的
	+3
	

	
	
	YJ004
	获得县(市、区)党委、政府书面表扬的
	+5
	

	
	
	YJ005
	获得县(市、区)物业主管部门（含行业党委或党总支）书面表扬的
	+2
	

	
	
	YJ006
	获得县(市、区)相关职能部门书面表扬的
	+1
	

	
	
	YJ007
	获得省物业管理协会书面表扬的
	+2
	

	
	
	YJ008
	获得市物业管理协会书面表扬的
	+1
	

	
	
	YJ009
	获得乡镇、街道书面表扬的
	+1
	

	
	
	YJ010
	所承接的项目为老旧小区的
	+2
	

	不良信息
	处罚

通报
	BL001
	因物业服务不到位，被法院判决败诉的
	-5
	

	
	
	BL002
	因物业服务不到位，被行政处罚的
	-5
	

	
	
	BL003
	被设区市党委、政府(含)以上书面通报的
	-10
	

	
	
	BL004
	被设区市物业主管部门、行业党委(含)以上书面通报的
	-5
	

	
	
	BL005
	被设区市级相关职能部门(含)以上书面通报的
	-3
	

	
	
	BL006
	被县(市、区)党委、政府书面通报的
	-5
	

	不良信息
	处罚

通报
	BL007
	被县(市、区)物业主管部门（含行业党委或党总支）书面通报的
	-2
	

	
	
	BL008
	被县(市、区)相关职能部门书面通报的
	-1
	

	
	
	BL009
	被省物业管理协会书面通报的
	-2
	

	
	
	BL010
	被市物业管理协会书面通报的
	-1
	

	
	
	BL011
	被乡镇、街道及社区、村书面通报的
	-1
	

	
	
	BL012
	无故不参加主管部门或乡镇、街道及社区、村工作会议的
	-1
	

	
	
	BL013
	无正当理由拒不整改相关单位通报问题的，按照相应的扣分分值加倍扣分
	
	


附表2-2
龙岩市物业服务质量评价计分明细表
	计分
类别
	计分编码
	计分内容
	分值
	得分

	制度建设
	ZL001
	未建立健全物业服务资料档案的
	-2
	

	
	ZL002
	未建立健全工作台账的
	-2
	

	
	ZL003
	未如实记录值班、巡逻等物业服务活动的
	-2
	

	
	ZL004
	物业服务项目、项目负责人有关信息发生变化，未按规定再申报变更的
	-2
	

	
	ZL005
	未按要求上报有关工作数据、报表的
	-2
	

	公示公开
	ZL006
	未公示公共收益收支明细的
	-3
	

	
	ZL007
	未公示公共水电费分摊明细的
	-3
	

	
	ZL008
	未公开物业服务费标准的
	-3
	

	
	ZL009
	未公开物业服务内容的
	-3
	

	
	ZL010
	未公开各岗位职责的
	-2
	

	
	ZL011
	未按合同要求配置人员的
	-2
	

	
	ZL012
	未公开24小时服务电话的
	-2
	

	安全生产
	ZL013
	未制定防台防汛、消防、电梯等应急预案及安全生产相关制度的
	-2
	

	
	ZL014
	未开展应急演练活动并记录存档的
	-2
	

	
	ZL015
	未开展安全隐患自查自纠的
	-2
	

	
	ZL016
	未配置防洪沙袋等相关应急物资的
	-2
	

	
	ZL017
	安全隐患部位未设置警示标识、防护设施的
	-2
	

	安全生产
	ZL018
	公共区域存在住宿、生产、仓储等“三合一”现象，未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL019
	物业管理区域内发生应急事件未及时采取应急措施的
	-3
	

	装修管理
	ZL020
	未及时劝阻、制止、报告相关违法违规行为的
	-2
	

	
	ZL021
	未建立装修申报登记制度、业主装修资料档案的
	-2
	

	
	ZL022
	未开展装修日常现场巡查的
	-2
	

	车辆管理
	ZL023
	车辆堵塞消防通道未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL024
	电动车乱拉线充电未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL025
	楼道停放电动自行车未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL026
	电动自行车进入电梯未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL027
	未引导车辆有序停放的
	-1
	

	
	ZL028
	停车场未按规定配置灭火器的
	-2
	

	
	ZL029
	停车场未设置标牌标识标线的
	-1
	

	
	ZL030
	停车场道闸存在故障未按规定及时处理的
	-1
	

	
	ZL031
	停车场环境卫生不整洁的
	-1
	

	
	ZL032
	停车场日常巡逻记录未上墙的
	-1
	

	
	ZL033
	停车场管理制度未上墙的
	-1
	

	共用设施维护
	ZL034
	发电机组故障未按合同约定及时处理的
	-3
	

	
	ZL035
	消(监)控室未执行24小时人员值班、交接班制度并记录工作情况的
	-3
	

	
	ZL036
	消防设备故障未按合同约定及时处理的
	-3
	

	
	ZL037
	消防管网无法供水未按合同约定及时处理的
	-3
	

	共用设施维护
	ZL038
	消防栓箱配件缺损未按合同约定及时处理的
	-2
	

	
	ZL039
	防火门缺损未按合同约定及时处理的
	-2
	

	
	ZL040
	人防围护结构遭到破坏，防护密闭门、通风滤毒等人防设施设备未按规定进行维护管理。
	-2
	

	
	ZL041
	电梯未按规定进行年度安全检验的
	-2
	

	
	ZL042
	电梯故障未按规定及时处理的
	-2
	

	
	ZL043
	电梯未按规定进行维保的
	-2
	

	
	ZL044
	电梯轿厢未张贴年度安全检验标识的
	-1
	

	
	ZL045
	电梯轿厢未张贴应急救援电话的
	-1
	

	
	ZL046
	电梯轿厢未张贴使用安全注意事项的
	-1
	

	
	ZL047
	监控故障未按合同约定及时处理的
	-1
	

	
	ZL048
	逃生指示灯故障、脱落未按规定及时处理的
	-1
	

	
	ZL049
	地下室抽水泵故障未按规定及时处理的
	-1
	

	
	ZL050
	门禁设施故障未按规定及时处理的
	-1
	

	
	ZL051
	小区公共照明故障未按规定及时处理的
	-1
	

	
	ZL052
	共用设施设备故障未按合同约定及时处理的
	-1
	

	
	ZL053
	未对共用设施设备巡查维保并记录的
	-0.5
	

	
	ZL054
	设备用房未上锁的
	-0.5
	

	
	ZL055
	设备用房保洁卫生差的
	-0.5
	

	
	ZL056
	设备用房的管理制度、操作流程、操作人员证件、巡查记录、运行记录未上墙的
	-0.5
	

	共用部位维护


	ZL057
	共用部位被占用或改变用途，未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL058
	未采取宣传、劝导等安全保障措施防止高空抛(坠)物的
	-2
	

	
	ZL059
	擅自利用共用部位进行经营收益的
	-3
	

	
	ZL060
	共用部位渗水未按合同约定及时处理的
	-2
	

	
	ZL061
	共用外墙砖(漆)脱落未按合同约定及时处理的
	-1
	

	
	ZL062
	雨污管道未清理疏通的
	-1
	

	
	ZL063
	化粪池未按约定定期清掏的
	-1
	

	
	ZL064
	井盖缺损未按规定及时处理的
	-1
	

	
	ZL065
	小区道路破损未按合同约定及时处理的
	-1
	

	
	ZL066
	强弱电井检查门未锁闭的
	-0.5
	

	公共绿化养护
	ZL067
	管理区域内擅自施工，未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL068
	绿化带被占用，未劝阻、制止、报告的
	-2
	

	
	ZL069
	绿化带裸土、枯萎未按合同约定补种的
	-2
	

	
	ZL070
	绿化带存在枯枝枯叶、垃圾杂物未及时清理的
	-0.5
	

	
	ZL071
	绿化带未设置爱护绿化提示的
	-0.5
	

	环卫保洁
	ZL072
	不配合垃圾分类工作的
	-3
	

	
	ZL073
	垃圾清运不及时、不到位的
	-1
	

	环卫保洁
	ZL074
	公共区域暴露大量垃圾的
	-1
	

	
	ZL075
	公共区域保洁不到位的
	-1
	

	
	ZL076
	二次供水水箱顶部明显裸露，保洁卫生不到位的
	-1
	

	
	ZL077
	未对二次供水水箱检查口进行上锁的
	-0.5
	

	
	ZL078
	未对二次供水水箱溢水口设置防护网的
	-0.5
	

	
	ZL079
	未对二次供水水箱进行清洗、消毒的
	-0.5
	

	
	ZL080
	未对二次供水水箱水质进行送检的
	-0.5
	

	
	ZL081
	未开展“四害”消杀的
	-0.5
	

	
	ZL082
	公共区域堆放杂物未劝阻、制止的
	-0.5
	

	
	ZL083
	建筑垃圾与生活垃圾混堆的
	-2
	

	
	ZL084
	垃圾桶破损未修复或更换的
	-0.5
	

	
	ZL085
	垃圾桶未定期清洗的
	-0.5
	

	
	ZL086
	垃圾桶周边散落垃圾或有污渍的
	-0.5
	

	
	ZL087
	公共区域乱张贴(乱涂写)的
	-0.5
	

	
	ZL088
	值班岗亭内及周边环境卫生不整洁的
	-0.5
	

	
	ZL089
	物业服务用房环境卫生不整洁的
	-0.5
	

	
	ZL090
	景观水系存在漂浮垃圾的
	-0.5
	

	
	ZL091
	景观水系未设置安全提示的
	-0.5
	


注：1.本小区内部停车场外的其他收费停车场由其他运营单位管理的，不列入检查范围；

2.本细则所指的“处理”是指属于法定或合同规定的职责应处理，不属于职责的应报告并留痕存档；

3.依据合同不属于物业服务企业管养范围的，不列入检查范围。
附表2-3
龙岩市物业小区综合评价表
物业小区名称：
物业服务企业名称：
	序号
	评价内容
	评价分
	总得分

	1
	工作人员服务态度（1分）
	
	

	2
	环境卫生保洁情况（1分）
	
	

	3
	绿化养护情况（1分）
	
	

	4
	共用设施设备养护维修情况（1分）
	
	

	5
	秩序维护员履职情况（1分）
	
	


评价单位（盖章）：                                                日期：   年  月  日
注：本评价表适用于小区党支部、村（居）、镇（街）综合评价。
附表2-4
           年度业主满意度评价汇总表
	物业服务
项目名称
	　
	物业服务企业

名称
	

	业主总人数
（人）
	　
	参与评价
业主人数
（人）
	　
	参与评价
人数占比
（%）
	　

	建筑总面积
（平方米）
	　
	参与评价专有部分面积
（平方米）
	　
	参与评价专有部分面积占比（%）
	　

	业主满意度评价分值总和（分）
	　
	系数
（X）
	　
	参与评价系数
（Y）
	　

	业主满意度评价分值（分）
	　


注：本满意度评价表适用于业主满意度评价。

附表2-5
龙岩市物业小区星级评价计分情况统计表
填报单位：                                                         填报时间：   年  月  日
	序号
	物业小区名称
	物业小区星级评价得分情况
	物业小区评价得分

	
	
	服务质量评价得分

（共45分）
	业主满意度评价得分（共30分）
	综合评价得分

（共25分）
	物业小区良好信息加分
	物业小区不良信息扣分
	

	1
	A
	41
	27
	20
	0
	0
	88

	
	
	
	
	
	
	
	


计分逻辑：
物业小区星级评价得分=服务质量评价得分+业主满意度评价得分+综合评价得分+物业小区良好信息加分-物业小区不良信息扣分。

附表2-6
龙岩市红色物业建设工作申报表

物业服务项目：            时间：  年   月  日
	物业服务企业名称
	　
	企业注册地址
	　

	
	
	
	

	法定代表人
	　
	联系电话
	　
	党组织成立时间
	　

	党组织书记
	　
	联系电话
	　
	党组织隶属关系
	　

	物业服务项目名称
	　

	物业服务项目地址
	　

	物业服务企业自评得分（见附表2-7）
	　

	小区党组织意见及评价分
	意见：
	评价分
	
	物业服务项目评价分值
	

	村（居）党组织意见及评价分
	意见：
	评价分
	
	
	

	县（市、区）物业服务行业党组织评价意见
	　

	县（市、区）城市管理和综合执法局评价意见
	　

	物业服务项目评价分值
	　


附表2-7
龙岩市红色物业建设工作自评表

自评总分：
	项    目
	参考评价内容
	自评得分

	一、组织体系健全（20分）

	项目党组织自觉接受街道社区党组织领导，与街道社区内各类组织衔接有序、互动良好。
	1.项目党组织每季度向街道社区党组织汇报1次党建工作情况；
	　

	
	2.项目党组织主动接受街道社区党组织指导；
	

	
	3.项目党组织与街道社区内各类组织正常开展活动。
	

	二、运行机制科学（20分）

	积极参加多方联动机制或联席会议制度。
	1.积极参加街道、社区或小区党支部召集的联席会议； 
	　
　

	
	2.对联席会议提出的意见建议有落实、有回应。
	

	三、党员作用明显（30分）

	发挥党员作用，主动融入属地街道社区治理网格党建范畴，参与共建共治。
	1.设有党员示范岗、党员责任区；
	　
　
　
　

	
	2.积极融入街道社区治理网格党建框架内；
	

	
	3.组建“红色物业”党员志愿服务队并发挥作用；
	

	
	4.推动小区党员积极参与共建共治活动，有计划、有成效。
	

	四、党建阵地规范（30分）

	党建阵地布局合理、节约实用，党建氛围浓厚。
	1.有党建活动场所和设施设备；
	　
　
　
　
　

	
	2.有“红色物业”相关标识，各项党建工作制度健全；
	

	
	3.有自己的特色党建品牌，示范效应和社会影响良好；
	

	
	4.公共区域党建元素丰富；
	

	
	5.有体现党建引领小区治理的特色做法。
	


注：本表由物业项目所在物业服务企业填报。
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